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ANKIETA SATYSFAKCJI DLA OPIEKI AMBULATORYJNEJ
GINEKOLOGICZNEJ

Z uwagi na to, ze Pani opinia jest dla nas wazna oraz dgzgc do poprawy jakosci obstugi pacjenta prosimy o
wypelnienie ankiety. Ankieta jest catkowicie anonimowa. Wypelnienie ankiety jest dobrowolne. Moze Pani

poming¢ pytania, na ktore nie chcecie odpowiadac.

Lekarz prowadzacy:

1. Czy informacje dostgpne na naszej stronie internetowej utatwiajq wybor lekarza
prowadzgcego?
a) TAK
b) NIE
¢) NIE KORZYSTALAM ZE STRONY

2. Czy lekarz informowal Panig o mozliwosci wykonania badan profilaktycznych (np.
cytologii, mammaografii)?
a) TAK
b) NIE
c) NIEDOTYCZY

3. Czy lekarz zlecal konieczne badania albo czy wyjasnial dlaczego nie ma potrzeby
zlecenia okreslonych badan?
d) TAK
e) NIE
f) NIEDOTYCZY

4. Czy uzyskata Pani od lekarza informacje 0 rozpoznaniu i proponowanych metodach
diagnozowania lub leczenia?
a) TAK
b) NIE
c) NIEDOTYCZY
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. Czy lekarz udzielata istotnych informacji w sposob zrozumiaty?
a) TAK
b) NIE

6. Jak Pani ocenia kontakt z lekarzem?
a) dobry lub bardzo dobry;
b) dostateczny;

c) do poprawy, z uwagi na

1. Jak Pani ocenia kontakt z rejestracjq przychodni?
a) dobry lub bardzo dobry;
b) dostateczny;

c) do poprawy z uwagi na
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. Czy W sytuacjach naglych mogta Pani liczy¢ na porade lekarskq?
a) TAK
b) NIE
c) NIEDOTYCZY
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Czy jest Pani zadowolona z catoksztaltu dotychczasowej opieki lekarskiej?
d) TAK
e) NIE

10. Czy polecitaby Pani naszq przychodnie?
a) TAK
b) NIE

11. Czy polecitaby Pani lekarza prowadzgcego?
a) TAK
b) NIE
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12. Co moglibysmy poprawic¢? Bedziemy wdzigczni za wszelkie sugestie.




