POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO

www.ginemedica.pl

1. Administratorem Danych Osobowych Serwisu internetowego dostepnego pod adresem:
ginemedica.pl, zwanego dalej Serwisem internetowym, jest Ginemedica Sp. z 0.0. z siedzibg w
pod adresem: ul. Podwale 83/3, Wroctaw 50-414, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy we Wroctawiu dla Wroctawia Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000999669, NIP:
8992850874, REGON: 38134329400000 zwanym dalej Administratorem Danych Osobowych.

2. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Danych Osobowych, zwane dalej Zgtoszeniami, nalezy kierowa¢ na nastepujgcy
adres e-mail: iod@ginemedica lub w formie pisemnej na adres: ul. Podwale 83/3, Wroctaw 50-414.
W tresci zgtoszenia nalezy w sposdb wyrazny wskazaé:

a) dane osoby lub 0séb, ktérych dotyczy Zgtoszenie,

b) zdarzenie, ktore jest powodem Zgtoszenia,

c) przedstawi¢ swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan,

d) wskazac¢ oczekiwany sposob zatatwienia sprawy.

3. W naszym Serwisie internetowym zbieramy nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko — mogg by¢ przetwarzane, gdy jako uzytkownik naszego Serwisu internetowego
przekazesz nam je za posrednictwem poczty elektronicznej, serwisu rezerwacyjnego, przy
kontakcie telefonicznym lub drogg tradycyjng

b) numer telefonu — moze by¢ przetwarzany w przypadku kontaktu telefonicznego, a takze wtedy
gdy przekazesz nam go za posrednictwem poczty elektronicznej, serwisu rezerwacyjnego lub
pocztg tradycyjna,

c) adres zamieszkania/korespondencyjny — jest niezbedny do prawidtowej rezerwacji ustug w
serwisie rezerwacyjnym,

d) adres e-mail — moze byé przetwarzany, gdy uzytkownik Serwisu przekaze nam go za
posrednictwem poczty elektronicznej, serwisu rezerwacyjnego, pocztg tradycyjng jak réwniez
przy kontakcie telefonicznym,

e) dane dotyczace zdrowia — sg niezbedne do prawidtowej realizacji rezerwacji ustug za
posrednictwem serwisu rezerwacyjnego,

f) adres IP urzadzenia oraz potencjalne dane osobowe zawarte w plikach Cookies — informacje
wynikajgce z ogdlnych zasad potgczen realizowanych w Internecie, takie jak adres IP (oraz inne
informacje zawarte w logach systemowych), wykorzystywane sg w celach technicznych oraz
statystycznych, w tym w szczegdlnosci do zbierania ogdlnych informacji demograficznych (np. o
regionie, z ktérego nastepuje potgczenie). Ten typ danych jest rowniez wykorzystywany w celach
marketingowych i analitycznych, jezeli zostanie na to wyrazona zgoda z art. 173 ust. 1 prawa
telekomunikacyjnego,

g) ewentualnie inne dane mogg by¢ pobierane w ramach prowadzenia okreslonych spraw lub mogg

by¢ podane uzytkownikbw naszego Serwisu internetowego za posrednictwem poczty



elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie internetowym, poczty

tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym.

4. Kazda osoba korzystajgca z naszego Serwisu internetowego ma mozliwosé wyboru, czy i w jakim

zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostepniaé¢ informacje i dane o sobie, w zakresie

okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatno$ci.

5. Przetwarzamy dane osobowe w celu:

a)

b)

c)

d)

a)

h)

zawierania i wykonywania uméw w zwigzku z oferowanymi przez nas ustugami (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) — w tym zakresie dane przestang by¢ przetwarzane w momencie zrealizowania
danej umowy,

prowadzenia rezerwacji oferowanych przez nas ustug medycznych oraz umozliwienie dostepu do
informacji o odbytych wizytach, wydanych receptach, wynikach badan, dokumentacji medycznej
(art. 9 ust. 2 lit. h RODO) - w tym zakresie dane przetwarzane beda przez okresy wynikajace
z obowigzujacych przepisow prawa (w szczegolnosci przez okresy wskazane w art. 29
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i rzeczniku praw pacjenta — w
odniesieniu do dokumentacji medycznej),

prowadzenia indywidualnego konta uzytkownika w serwisie rezerwacyjnym (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO) — w tym zakresie dane osobowe przestang byé przetwarzane w momencie
usuniecia konta przez uzytkownika,

wykonywania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze Danych Osobowych w
szczegolnosci prowadzenia dokumentacji, wystawianie faktur, itp. (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) —w
tym zakresie dane osobowe zostang usuniete po spetnieniu okreslonych obowigzkow
prawnych,

kierowania tre$ci marketingowych dotyczgcych Administratora oraz prowadzenia analityki strony
internetowej w zwigzku ze stosowaniem plikéw cookies (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w tym zakresie
dane osobowe przetwarzane sg do zakonczenia sesji lub usunieciu plikéw cookies przez
uzytkownika, wycofania zgody lub do czasu skutecznego zgloszenia sprzeciwu wobec
przetwarzania w tym celu,

prowadzenia strony internetowej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 173 ust. 1 prawa
telekomunikacyjnego) — w tym zakresie dane osobowe przestang by¢ przetwarzane w
przypadku wygasniecia pliku Cookie, usunigcia plikéw Cookies lub odpowiednio w
przypadku zakonczenia danej sesji,

biezgcej komunikacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu internetowego (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych) — w tym zakresie Twoje
dane osobowe przestang by¢ przetwarzane w momencie odpowiedzi na dane pytanie lub
pytania,

ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed tymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych) —w tym zakresie dane osobowe
zostang usuniete w momencie wygasniecia danych roszczen, jednak co do zasady po

uptywie 3- letniego okresu przedawnienia roszczen.

6. Zrodlem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg osoby, ktérych dane dotycza.



7. W przypadku wystepowania przycisku lub funkcji bedgcej tgczem z zewnetrznym serwisem, aplikacjg
lub mediami spotecznosciowymi, miedzy Administratorem niniejszego Serwisu internetowego, a
administratorem zewnetrznej witryny wystepuje relacja wspoétadministracji. Wspotadministracja
ogranicza sie wylgcznie do danych w zakresie niezbednym do operacji zwigzanych z
funkcjonowaniem danego przycisku lub funkcji. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
polityki w zakresie dalszego przetwarzania danych osobowych innych podmiotdéw i organizacji czy
dostawcow serwiséw spotecznosciowych. Nasi Wspoétadministratorzy w obrebie niniejszego Serwisu
internetowego to:

a) Meta Platforms Ireland Ltd. (Facebook, Facebook Pixel) z siedzibg pod adresem: 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia,

b) Google Ireland Ltd. (Mapy Google) z siedzibg pod adresem: Google Building Gordon House, 4
Barrow St, Grand Canal Dock, Dublin 4, D04 V4X7, Irlandia.

8. Administrator korzysta z narzedzi Google Ireland Ltd (Google Analytics) oraz Tawk.to Inc. (TawkTo).
Co do zasady dane przetwarzane w ramach korzystania z tych narzedzi, przetwarzane sg na
serwerach zlokalizowanych w obrebie EOG. Niemniej podmioty dostarczajgce te narzedzia mogg
zosta¢ zobowigzane do przekazania danych do p. trzecich, jesli taki obowigzek natozony zostanie
na nie przez przepisy prawa lub bedzie konieczny ze wzgledu na charakterystyke $wiadczonych
ustug (SaaS, hosting, itp.). Zakres przekazywanych danych osobowych w tym zakresie odnosi sie
do wszystkich danych wskazanych w pkt 3 z wytgczeniem danych dotyczgcych zdrowia, chyba, ze
zostang one bezposrednio zamieszczone przez uzytkownika w czacie Tawk.to. na potrzeby
rezerwacji ustug. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym zostaty wskazane w pkt 5 lit. f oraz g niniejszej Polityki. Przekazywanie danych
osobowych do Stanéw Zjednoczonych odbywa sie na podstawie Decyzji Komisji Europejskiej z dnia
10.07.2023 r. 0 zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony przez Ramy ochrony danych UE-USA
(art. 45 ust. 1 RODO). Nasze podmioty-importerzy danych osobowych tj. Google LLC oraz Tawk.to
Inc. spetniajgce kryteria decyzji i uczestniczace w programie Ram Ochrony Danych, znajdujg sie na
liscie pod adresem: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search. Podmioty Google
Ireland Ltd oraz Tawk. to. Inc. mogg przekazywac dane do Panhstw trzecich — na podstawie przyjetych
przez te podmioty Standardowych Klauzul Umownych.

9. Zadnych danych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktérej
dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg, mogg byé udostepniane
wytgcznie podmiotom prawa publicznego, tj. organom wiadzy i administracji (np. organom
podatkowym, organom $cigania i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa).

10. Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajgcym takie dane na
naszg rzecz jako Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych
Osobowych zawieramy z podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wytgcznie na potrzeby,
w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Bez powierzenia danych osobowych do przetwarzania nie moglibysmy prowadzi¢ swojej dziatalnosci



w ramach Serwisu internetowego. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy dane

osobowe do przetwarzania w szczegdlnosci nastepujgcym podmiotom:

a) swiadczacym ustugi hostingowe na rzecz strony internetowej, na ktérej dziata nasz Serwis

internetowy,

b) dostarczajgcym narzedzia analityczne,

c) dostarczajgcym narzedzia czatu dla strony www,

d) obstugujacym CRM (serwis rezerwacyjny).

11. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu przez nas jako Administratora Danych Osobowych w
rozumieniu przepiséw RODO.

12. Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy jako Administrator
Danych Osobowych, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,

b) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,

C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w
art. 16 RODO,

d) wycofania zgody w dowolnym momencie, o czym mowa w art. 7 ust. 3 RODO,

€) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

f) ograniczenia przetwarzania, o ktorym mowa w art. 18 RODO,

g) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

h) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO,

i) w przypadku podstawy prawnej w postaci zgody — prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem,

j) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

k) wniesienia skargi do organu nadzorczego (ij. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych),
o ktérym mowa w art. 77 RODO.

13. Jezeli chcesz skorzysta¢ ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, prosze
przesta¢ wiadomos$¢ drogg poczty elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres
korespondencyjny, o ktdrych mowa w pkt 2 powyzej.

14. Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczehstwa jest dokumentowany, a w razie
wystgpienia jednej z sytuacji okre$lonych w przepisach RODO lub Ustawy, o takim naruszeniu
przepiséw o ochronie danych osobowych informowane sg osoby, ktérych dane dotycza, oraz — jezeli
ma to zastosowanie — PUODO.

15. Polityka Plikéw Cookies stanowi odrebny dokument znajdujgcy sie pod adresem:
https://ginemedica.pl/polityka-pilkow-cookies/

16. W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg
wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowien

niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.



